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Entre los fendmenos mas sensacionales asociados a las transformaciones econémicas y sociales
anunciadas desde hace cuatro décadas por diferentes autores’, esta la introduccion generalizada
de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC)? en todos los aspectos de
nuestra vida. Es en este sentido que se habla hoy en dia de una revolucidon tecnoldgica de la
informacion, ya que dichas tecnologias adquieren dia a dia la capacidad de inventar y reinventar
usos diferentes calando cada vez mas en la experiencia cotidiana de las personas, y es suficiente
pensar en Internet que con su amplitud tiene algo para ofrecerle a cada individuo: se usa para
comunicar, trabajar, jugar, comprar. Este fenémeno ha modificado, y sigue modificando, la

manera en que el hombre se desenvuelve en el mundo en todos los &mbitos, no sélo el trabajo, la

! Se le denominé en un primer momento “Sociedad Post-Industrial” (Touraine, 1969 y Bell, 1973), posteriormente
“Sociedad de la Informacion” o “Informacional” (Castells, 1997 y 2001) y actualmente se define como “Sociedad
del Conocimiento”. “La expresion informacional, sigue la misma logica que la de “postindustrial”, es decir, una
sociedad que remplaza al industrialismo, y en donde la actividad central es la utilizacién de informacion con fines
productivos. Sin embargo, el nombre que més se ha difundido es el de sociedad del conocimiento, ya que no refleja
Unicamente su uso en el &mbito productivo, sino que permite también la posibilidad de entender la nueva relevancia
del conocimiento en ambitos culturales, politicos y sociales. La idea de conocimiento tiene una doble lectura. Por
una parte se refiere a una renovada relacion entre ciencia-tecnologia-mercado, es decir, la aparicion de una forma de
conocimiento dominante en la sociedad y a partir de la cual, todas las otras formas de conocimiento se hacen
dependientes. Y por otra parte, la capacidad tecnoldgica que ha adquirido el conocimiento de ser almacenado,
distribuido, y comercializado, es decir, la constitucion de toda la cultura humana en una fuente capaz de producir
riqueza a través de la mediacidn de la tecnologia” (Binimelis, 2011).

Z La UNESCO define las TIC como “El conjunto de disciplinas cientificas, tecnolégicas, de ingenieria y de técnicas
de gestidn, utilizadas en el manejo y procesamiento de la informacién, sus aplicaciones, las computadoras y su
interaccion con hombres y maquinas; y los contenidos asociados de caracter social, economico y cultural” (Ortiz,
2004).



diversidn, las relaciones sociales, sino también la manera de leer, pensar y aprender. El éxito de
estas tecnologias se puede resumir en tres palabras: autonomia, organizacion y velocidad
(Wolton, 2000), es decir “Cada uno puede actuar sin intermediario cuando quiera, sin filtros ni
jerarquias y, lo mas importante, en tiempo real. Yo no espero, yo actlo y el resultado es
inmediato. Esto da un sentimiento de libertad absoluta, incluso de poder, de lo cual da cuenta la
expresion «navegar por la Red»” (p.95). Las tecnologias les otorgan si poder al que tiene acceso
a ellas, pero, en especifico, al que domina su lenguaje y posee las habilidades para crear
conocimientos y comunicarse competentemente con éstas.

Frente a los cambios en las Gltimas tres reas citadas -leer, pensar y aprender- , que son
las que nos atafien en este trabajo, los expertos aparecen divididos entre entusiastas y escépticos.
Los recientes estudios que la neurologia y la psicologia han empezado a llevar a cabo indican
que podriamos encontrarnos en medio de un gran cambio de la capacidad humana para leer,
pensar y almacenar conocimiento®. Como cualquier medio de comunicacién, Internet no es un
canal pasivo de informacion: proporciona el material del pensamiento, pero también modela el
proceso de pensar (Carr, 2008). Hay expertos que piensan que la mayor amenaza del uso
prolongado de Internet es su potencial para disminuir nuestra capacidad de concentracion,
reflexién y contemplacion (Grau, 2008), porque, al impedir la lectura profunda, se impide el
pensamiento profundo (Wolf). Otros opinan que, precisamente porque hay tanta informacion
almacenada en Internet, el reto es perfeccionar la capacidad de sacar tiempo para la reflexion
continua y concentrada (Rheingold en Brockman, 2011). Todas las actividades mentales influyen

a un nivel bioldgico en el cerebro, habra que ver si esta influencia va a ser negativa o, como

® Investigadores del University College de Londres llevaron a cabo un estudio que observaba el comportamiento de
los usuarios de dos paginas web de investigacion. La conclusion fue que “Esta claro que los usuarios no leen online
en el sentido tradicional; de hecho, hay indicios de que surgen nuevas formas de lectura a medida que los usuarios
echan vistazos horizontalmente a través de titulos, paginas y resimenes en busca de satisfacciones inmediatas”
(Grau, 2008).



predicen los mas entusiastas, constituira el primer paso hacia la integracién de la tecnologia en el
cuerpo humano y la ampliacion de las capacidades del cerebro. Alegan estos expertos que como
hemos perdido capacidad de realizar operaciones aritméticas desde que las calculadoras lo hacen
por nosotros, de la misma manera recordamos menos porque confiamos en Google como un
amplificador de nuestra memoria (Kurzweil citado en Grau, 2008 y Wolf)). En el estudio mas
reciente que se ha realizado sobre el efecto de Google en la memoria (Sparrow, Liu, Wegner,
2011) una de sus autoras afirma que estamos cambiando el modo en que recordamos las cosas.
La investigacion revela que no sélo olvidamos las cosas que sabemos que podemos encontrar en
Internet y recordamos maés facilmente las que no podemos encontrar online, sino que también
tenemos mayor capacidad de recordar donde encontrar una informacion en Internet que recordar
la informacion en si misma. La manera en que Internet funciona como memoria externa de la
cual dependemos recuerda el concepto que ya existe en psicologia de memoria transactiva, segun
el cual en relaciones largas cada miembro de la pareja confia en el otro para que funcione como
banco de recuerdos.

Los medios electronicos han producido una verdadera explosion en la cantidad de
informacion que tenemos a nuestro alcance. EI problema ya no consiste en conseguir
informacion, sino en seleccionar la que es relevante entre la inmensa cantidad que nos
bombardea y evitar la saturacién y la consiguiente sobrecarga cognitiva. EI mundo de la
informacion y la comunicacion electrénica exige, por lo tanto, unas habilidades mas complejas.
La destreza digital no equivale a destreza informativa, es decir, a saber como buscar informacion

y transformarla en conocimiento®. El tener acceso a la informacion y el poder comunicar, que

* El informe pionero del University College de Londres, antes mencionado, sobre habitos de basqueda de
informacion en Internet distingue mitos y realidades sobre el uso que hacen los jovenes. En el informe se puede leer
las siguientes conclusiones: 1. Los usuarios jovenes no suelen comprender bien sus necesidades informativas y por



Internet nos facilita, son condiciones necesarias para construir conocimiento, que, sin embargo,
es tarea de los individuos, no de los programas o artefactos. Al interactuar con Internet, el
usuario puede construir un esquema de lo que va a ser su navegacion a partir de sus intereses,
curiosidad o experiencias, en lugar de seguir un ruta previamente disefiada por el
autor/disefiador/programador (Fainholc, 2004). Para que el mismo tenga las herramientas para
criticar, negociar y no subordinarse a la informacion indiscriminada que circula en la Internet,
ademas de los prerrequisitos necesarios para un lectura en la Red, como es requerido para
cualquier lectura —desde una disposicion positiva, hasta una actitud pro activa y una motivacion
intrinseca- v las alfabetizaciones implicitas®, es requisito imprescindible la alfabetizacion
informacional (ALFIN)® que, segun la definicién de CILIP (Chartered Institute of Library and
Information Professionals, UK), “es saber cuando y por qué necesitas informacion, donde
encontrarla, y como evaluarla, utilizarla y comunicarla de manera ética”. Volviendo a la lectura

critica en Internet, también hay unos elementos, los indicadores o descriptores de lectura critica

tanto les resulta dificil desarrollar estrategias de busqueda efectivas. 2. Tienen un mapa mental poco sofisticado de
lo que es Internet. No logran entender que se trata de una coleccion de recursos en red procedentes de diferentes
fuentes. Asi, los motores de bisqueda, ya sean Yahoo! o Google, se convierten en la primera marca que asocian con
Internet. 3. Son en general mas competentes con la tecnologia que la generacion anterior, aunque los adultos se
ponen rapidamente al dia. Emplean, sin embargo, menos aplicaciones digitales de lo que se cree. 4. Prefieren
sistemas interactivos y le dan la espalda al consumo pasivo de informacion. Prefieren la visual sobre la textual. 5.
Son la generacion del corta y pega. Abundan los casos de plagios de diversas fuentes en los trabajos encargados. 6.
Prefieren, como los adultos, la informacion despiezada, en vez de textos completos. 7. No son expertos buscadores
(Grau, 2008).

® Se destacan en especifico la alfabetizacion tecnolégica (capacidad de manejo de la tecnologia de la informacion),
la alfabetizacion digital (dominio del hipertexto e Internet) y la alfabetizacion audiovisual (capacidad de
comprension y critica de los medios y lenguajes audiovisuales.

® «La Alfin se refiere a las competencias para evaluar y usar criticamente las fuentes de informacion y aplicar su
contenido a las actividades cotidianas de los individuos™. (Licea de Arenas, Gomes Hernandez, Valles Valenzuela,
2009). La UNESCO, en la Declaracién de Praga de 2003, la incluye entre los derechos basicos de la Humanidad
para una aprendizaje de por vida. También la Union Europea la incluye como competencia clave para el aprendizaje
permanente.



en Internet, segiin detalla Fainholc (2004),que nos indican de manera indirecta si el usuario ha
llevado a cabo una lectura de este tipo.

A pesar de que en los ultimos afios ha aumentado el nimero de usuarios que ha adquirido
herramientas que les permite conectarse no sélo para navegar movidos Unicamente por una
curiosidad superficial, sino por objetivos especificos, todavia queda un camino largo, y a veces
cuesta arriba, para que la mayoria pueda pasar de la practica de encontrar, consumir y utilizar
informacion, a la de producir, gestionar saber de modo autbnomo, a partir de una lectura
comprensiva y para crear conocimiento. Muchos educadores estan de acuerdo con que Internet
puede ser un gran recurso si usada correctamente, pero también observan que los estudiantes no
la estdn usando con suficiente cuidado. De hecho se advierte una dificultad creciente en
identificar opiniones de cierta profundidad en sus ensayos. Los trabajos que se construyen a
partir de informacion encontrada principalmente en Internet, son “resimenes de resimenes”
(Browne, Freeman, Williamson, 2000), .Conscientes de que todavia los jovenes no utilizan
Internet como fuente de informacion para construir conocimiento y que necesitan desarrollar las
habilidades més complejas mencionadas arriba y ser alfabetizados en este sentido, entendemos
que ya no se puede delegar la formacién en estas habilidades Unicamente a los bibliotecarios. A
una formacion genérica en abstracto es preferible una formacion contextualizada, relacionada

con trabajos para distintas asignaturas. Los profesores, que a su vez necesitarian apoyo para el

"“Los indicadores o descriptores de lectura critica en Internet se infieren cuando el sujeto realiza una: 1. Revisién
analitica (o lectura estructural y sintactica) al poner en tela de juicio la rigurosidad y veracidad de la produccion del
sitio en su contenido, fuente y autoria; cuando analiza la estructura en sus enlaces para navegar; el disefio gréafico e
interfaz que presentan las paginas; las iméagenes seleccionadas, iconos, animacion y musica facilitadoras —o no- de
una practica interactiva usable. 2. Deduccién argumentativa (o hiperlectura semantica y significativa) cuando
descubre o infiere el mensaje con interpretaciones personales denotativas y connotativas y puede ejemplificar. 3.
Real lectura formativa: cuando se cuestiona, filtra, evalla, desmonta, crea, etc. en una reinterpretacion personal, que
comenta o discute con fundamento acerca de lo leido y del significado construido en la interaccion. Provocando asi,
algunos cambio en el modo de pensar o sentir” (Fainholc, 2004).



desarrollo de destrezas tecnolégicas y digitales®, tienen que involucrarse en este proceso, ya que
son los que proveen el contexto y la préactica para el desarrollo de estas habilidades. Estoy de
acuerdo con los autores que entienden que la ALFIN no debe incluirse en el curriculo, sino que
tiene que estar presente a lo largo de toda la formacién del estudiante (Licea, Gomez, Valles). Se
han identificado las habilidades en ALFIN necesarias en la era digital, conocidas como las Big6

desarrolladas por Eisenberg y Berkowitz (http://www.big6.com/) las mismas son: 1. Definicidn

de la tarea a realizar: los estudiantes necesitan una definicion del problema de informacion (que
hacer para concluir un producto académico) e identificar la informacidn necesaria para llevar a
cabo la tarea. 2. Estrategias para buscar informacion: buscar todas las fuentes de informacién
posibles y escoger las mas convenientes. 3. Localizacion y acceso: el estudiante aprende a
localizar fuentes y encontrar la informacion necesaria dentro de la fuente, es decir organizarla y
evaluarla. 4. Uso de la informacion: el estudiante verifica la pertinencia y relevancia de la fuente
(leer, escuchar, visualizar, comparar, etc.) y extraer la informacion relevante para su actividad
académica. 5. Sintesis: organizar la informacién proveniente de diversas fuentes y presentar la

informacion segun los formatos exigidos. 6. Evaluacion: evaluar el proceso y el producto.

Existe un sinnimero de estrategias didacticas o formatos de actividad que permiten
integrar la Internet en el curriculo. Presentaré una variante de una de las actividades didacticas
mas populares en la Internet que es la WebQuest, creada por Bernie Dodge, de la Universidad de
San Diego, quien la define como una actividad de indagacién/investigacion enfocada a que los

estudiantes obtengan toda o la mayor parte de la informacion que van a utilizar de recursos en

8Resultado encuesta facultad


http://www.big6.com/

Internet. Se trata de una investigacidn guiada que propone una tarea factible y atractiva para los
estudiantes y un proceso para llevarla a cabo. Con la informacion obtenida los estudiantes
analizan, sintetizan, comprenden, transforman, crean, juzgan y, finalmente, elaboran un
producto. Con este ejemplo se propone la Internet como una herramienta de aprendizaje valida
que responde a los principios basicos del constructivismo. Contribuye también al cumplimiento
de las metas propuestas tanto a nivel de la Facultad de Estudios Generales, como del Recinto. Sin
embargo, para lograr la integracion de las tecnologias y los sistemas de informacion a la
ensefianza es necesaria no solo la formacion por parte de estudiantes y profesores, sino también
un compromiso real de la institucién en proporcionar apoyo e incentivos concretos. De otra
manera nos quedaremos con la pizarra y la tiza, que en algin momento del pasado representaron

también una tecnologia de avanzada.
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